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Schulung für Kommunikation, Kontrolltechniken und 
Einsatzmittel im Sicherheitsdienst 
 
Professionelles Handeln im Sicherheitsdienst erfordert neben einem sicheren 
Auftreten fundierte Kenntnisse in Kommunikation, Kontrolltechniken sowie im 
verantwortungsvollen Umgang mit Einsatzmitteln. Die richtige Anwendung dieser 
Fähigkeiten trägt wesentlich zur Sicherheit von Mitarbeitenden, Kunden und 
Besuchern bei und unterstützt eine rechtmäßige, verhältnismäßige und 
deeskalierende Aufgabenerfüllung. 

Diese praxisorientierte Schulung vermittelt grundlegende Kenntnisse und 
Fertigkeiten im Funkverkehr, im Einsatz von Handmetalldetektoren sowie im 
Umgang mit Pfefferspray im Sicherheitsdienst. Im Mittelpunkt stehen die sichere 
Anwendung im Arbeitsalltag, die Wahrung der Verhältnismäßigkeit sowie der 
Eigenschutz. 
 

Ziel der Ausbildung 
Ziel der Schulung ist es, den Teilnehmenden die notwendigen Kenntnisse zu 
vermitteln, um Kommunikationsmittel sicher einzusetzen, Personenkontrollen 
professionell durchzuführen und Einsatzmittel verantwortungsbewusst sowie 
rechtskonform anzuwenden. Durch die Kombination aus Theorie und Praxis wird 
eine nachhaltige Handlungssicherheit für den beruflichen Einsatz geschaffen. 
 

Funkverkehr im Sicherheitsdienst 
Nach Abschluss der Schulung können die Teilnehmenden: 

 die Bedeutung des Funkverkehrs im Sicherheitsdienst erklären  
 Funkgeräte sicher und effektiv bedienen  
 Funkdisziplin korrekt anwenden  
 typische Fehler im Funkverkehr vermeiden 

Einsatz von Handmetalldetektoren 
Nach Abschluss der Schulung können die Teilnehmenden: 

 Aufgaben und Grenzen von Handmetalldetektoren erläutern  
 Handscanner sicher und sachgerecht bedienen  
 Kontrollen strukturiert und professionell durchführen  
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 Alarmanzeigen richtig bewerten  
 rechtliche und organisatorische Vorgaben beachten  
 respektvoll und deeskalierend handeln 

 
Pfefferspray im Sicherheitsdienst 
Nach Abschluss der Schulung können die Teilnehmenden: 

 rechtliche Grundlagen zu Besitz und Einsatz erläutern  
 verschiedene Bauarten unterscheiden  
 Pfefferspray sicher und sachgerecht handhaben  
 Grenzen des zulässigen Einsatzes erkennen  
 Risiken für Anwender und Betroffene beurteilen  
 geeignete Erste-Hilfe-Maßnahmen anwenden 

 

Arbeitnehmerschutz und Sicherheitsunterweisung 

Im Rahmen der Schulung werden neben den fachlichen Ausbildungsinhalten auch 
die mit der jeweiligen Tätigkeit verbundenen Gefahren und möglichen 
Gesundheitsgefährdungen behandelt. Die Teilnehmer werden insbesondere über 
geeignete Schutz- und Präventionsmaßnahmen, sicherheitsgerechtes Verhalten 
sowie Möglichkeiten zur Vermeidung arbeitsbedingter Gefahren und 
gesundheitlicher Beeinträchtigungen informiert. 

Die sicherheitsrelevanten Inhalte werden dabei auf die jeweilige Tätigkeit und das 
konkrete Schulungsthema abgestimmt und praxisbezogen vermittelt. 

Die Schulung kann zugleich als Nachweis einer entsprechenden 
Sicherheitsunterweisung im Sinne des Arbeitnehmerschutzes dokumentiert 
werden. Die Teilnahme sowie die vermittelten Unterweisungsinhalte werden 
entsprechend festgehalten und werden dem Auftraggeber als Nachweis zur 
Verfügung gestellt. 

Hinweis: Die Verantwortung des Arbeitgebers für die Durchführung und 
erforderlichenfalls ergänzende Anpassung der Unterweisung an den konkreten 
Arbeitsplatz, die betrieblichen Gegebenheiten und die jeweils bestehenden 
Gefährdungen bleibt davon unberührt. 
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Ausbildungsinhalt / Stundenplan (8 LE / 1 Tag) 

Funkverkehr im Sicherheitsdienst 75 Minuten 

Einsatz von Handmetalldetektoren 75 Minuten 

Pfefferspray im Sicherheitsdienst 75 Minuten 

Sicherheitsunterweisung und Gesundheitsschutz  50 Minuten 

Praktische Anwendung und Übungen 75 Minuten 

Lernzielkontrolle, Feedback und Abschluss  50 Minuten 

Gesamt 400 Minuten 

 
Kosten und Durchführung 
 

 

 
  
Sämtliche angeführten Preise verstehen sich als Nettopreise und gelten zuzüglich der gesetzlichen 
Umsatzsteuer von 20%. 
 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BEDE e.U. in der jeweils 
gültigen Fassung. Diese sind unter folgenden Link abrufbar oder werden auf 
Wunsch übermittelt: https://www.bede.at/download/BEDE-AGB-Schulungen.pdf  

 


